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Introducción
Todas las empresas necesitan contar con 
socios estratégicos que les proporcionen 
bienes o servicios para apoyar su 
continuidad operacional. Para que estas 
relaciones sean duraderas y efectivas, 
contar con un Portal Proveedores que los 
acompañe en este camino es clave. 

En este artículo, te contaremos cuáles son 
los principales desafíos de la gestión de 
los compromisos de pago. Además, 
analizamos cómo la plataforma de 
AGILICE es la solución perfecta para 
optimizar estos procesos.
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Como sabes, mantener relaciones saludables con tus 
proveedores y subcontratistas es fundamental para la 
continuidad del negocio. En este sentido, mantener una 
correcta gestión y transparencia en el pago de sus servicios 
es esencial.

A continuación, te contaremos cuáles son los principales 
desafíos a la hora de gestionar estos pagos. Además, 
ahondaremos en los puntos a los que debes prestar mayor 
atención y en qué tipo de herramientas debes apoyarte.

Contar con el Portal Proveedores te 
ayudará a superar los desafíos en tus 
compromisos de pago.

en la gestión de pago a 
proveedores y subcontratistas 

Principales desafíos
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Pérdida de tiempo y posibilidad de errores en 
procesos manuales

Proveedores y subcontratistas 
no pueden acceder a la 
información sobre los pagos

Si actualmente realizas el pago de proveedores de forma manual, sabes lo engorroso y tedioso 
que esto puede resultar. Debes estar atento a todos los detalles para minimizar los 
inconvenientes. Recuerda que un error de tipeo o de datos puede impactar significativamente la 
contabilidad y como consecuencia la relación con tus proveedores.

Adicionalmente, hacer de forma manual este proceso toma un tiempo excesivo. Si pensamos en 
grande, mientras más crece la empresa, más datos tendrás qué ingresar. Las probabilidades de 
cometer equivocaciones aumentarán también, y todo esto te tomará más tiempo y recursos valiosos. 

Otro desafío es mantener una comunicación 
fluida con los proveedores y subcontratistas. 

Para lograrlo, es fundamental que ellos 
puedan acceder a toda la información 
referente a sus pagos y otros datos. Si es en 
tiempo real, aún mejor. 

Este punto es uno de los más relevantes para 
el correcto funcionamiento de tu negocio. La 
falta de acceso a la información en materia de 
pagos podría retrasar la entrega de bienes o 
servicios; afectar las  relaciones con tus 
proveedores, incurriendo así, en mayores 
gastos derivados del servicio de atención 
telefónica con ellos.
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Riesgo de que se interrumpa 
la continuidad operacional

Realizar una ineficiente gestión de pago a proveedores y subcontratistas podría 
interrumpir la continuidad operacional de la empresa. Este es uno de los 
riesgos más importantes, puesto que los números podrían verse afectados.

Imagina que efectuaste el proceso de pago, pero hubo retraso o no se procesó 
correctamente. No te diste cuenta y, debido a esto, el suministro de productos o 
servicios esenciales de la empresa se suspenden de manera imprevista. 

En este escenario, las operaciones de tu empresa se paralizarían. No podrías 
cumplir con las labores cotidianas ni con los compromisos con los clientes. 
Esto tendría un impacto negativo en la imagen y reputación del negocio.

Pagos duplicados
Es indispensable entender que si no tienes una visibilidad clara de tus 
transacciones, podrías pagar dos veces por el mismo producto o servicio. 

Este tipo de errores afecta los recursos financieros de tu  empresa y entorpece 
las gestiones del equipo financiero. Además, la relación que tienes con los 
proveedores y subcontratistas podría verse empañada.  

Incumplimiento de pagos de 
proveedores críticos

Imagina a alguno de tus  proveedores o subcontratistas que te hacen la vida 
más simple y que  te entregan un servicio integral e indispensable. 

Si se presenta en la relación con ellos algunos de los problemas que te 
comentamos a lo largo de este artículo, las consecuencias podrían ser 
complejas. Al no cumplir con tus obligaciones y compromisos financieros, 
podrían perder la confianza en tu negocio. 

Sabemos lo difícil que es encontrar aliados comprometidos y que te ayuden a 
cumplir las metas propuestas. Mantener este tipo de relaciones comerciales 
sin inconvenientes es, sin duda, un activo que debes cuidar y proteger.  
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Para ayudarte a mitigar todos los 
riesgos y desafíos que ya hemos 
revisado, existe el Portal 
Proveedores de AGILICE, el cual es 
una plataforma digital diseñada 
para adaptarse a las necesidades 
específicas que requieres. 

Su objetivo es claro: simplificar y 
optimizar la gestión de 
proveedores y subcontratistas de 
la empresa. Utilizarla te permitirá 
gestionar todos los compromisos 
de pago de manera más eficiente, 
efectiva, transparente y segura. 

Portal Proveedores
¿Qué es el 

de AGILICE?
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Como ya sabes, la gestión de pago a proveedores 
y subcontratistas es esencial para el 
funcionamiento de cualquier empresa. Por lo 
mismo, es clave mantener relaciones comerciales 
sólidas y eficientes con quienes te brindan 
servicios. 

El Portal Proveedores de AGILICE proporciona 
una solución completa e integral que mejorará la 
experiencia de los proveedores y subcontratistas. 
Por consiguiente, actuará como una herramienta 
indispensable en las operaciones comerciales. 

Portal Proveedores
Descubre cómo 

brinda una mejor experiencia 
a proveedores y subcontratistas
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#1 - En una única plataforma, la comunicación 
con tu empresa es más rápida y eficiente

Una de las ventajas más destacadas de nuestro Portal Proveedores es la 
centralización de la comunicación. ¿Qué significa esto? En un solo lugar, 
tendrás toda la información que necesitas compartir con tus  proveedores y 
subcontratistas.   

#2 - Pueden monitorear en línea la recepción y el 
pago de sus facturas

En estos tiempos, la inmediatez marca la diferencia. Tener al alcance 
información valiosa, agiliza considerablemente la gestión de procesos. Con 
el Portal  Proveedores de Agilice permitirás que tus socios comerciales que 
te proveen productos o servicios puedan monitorear, en tiempo real, el 
estado de tus facturas y otros documentos. 

Gracias a la plataforma, podrás entregar  una visibilidad completa sobre los 
plazos, aprobaciones y estado de las facturas. Esta transparencia mejora la 
confianza y la satisfacción con tus  proveedores y subcontratistas.

Al usar esta herramienta, podrás olvidarte  de los correos electrónicos y de 
las llamadas telefónicas. No necesitarás ningún otro canal para hacer 
seguimiento de los procesos.

Eso no es todo, la comunicación será más rápida y eficiente, facilitando la 
coordinación de actividades y la resolución de problemas que puedan surgir 
en el camino. Tener una comunicación efectiva, será la base para el correcto 
desarrollo de las operaciones pendientes.  

Contar con el Portal Proveedores te 
ayudará a superar los desafíos en tus 
compromisos de pago.
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#3 - Pueden interactuar con la plataforma y 
agilizar las operaciones

Con el Portal Proveedores podrás automatizar la carga de facturas a pago 
directo desde el SII, de tu sistema de facturación o desde tu ERP, actualizar 
información y realizar otras acciones de forma rápida y sencilla. Esta 
interacción agiliza las operaciones y reduce la carga laboral del equipo, 
ahorrando tiempo y recursos valiosos.

#4 - Mejoran su planificación del flujo de caja

Poder planificar los ingresos y gastos es indispensable para cualquier 
negocio. Nuestro Portal Proveedores permite a tus socios de negocio 
administrar de manera más eficiente las finanzas. Gracias a la plataforma 
sabrán, en tiempo real, cuándo recibirán sus pagos. 

De esta forma, fortaleces las relaciones con tus proveedores y 
subcontratistas.

#5 - Cuentan con un servicio de atención al 
cliente personalizado 

Si no te manejas con las herramientas tecnológicas, contamos con un 
servicio de atención al cliente que está disponible para apoyarte. 
De modo que si tienes dudas o algún problema con la plataforma, puedes 
contactarnos de manera rápida para resolverlas.
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#6 - Disfrutan de mayor transparencia en la 
relación con proveedores y subcontratistas

Al otorgar acceso a tus proveedores a la información y detalle de tus 
transacciones en tiempo real, aseguras la transparencia de los procesos. Esto 
aumenta la confianza de tus  proveedores y subcontratistas, se fortalecen las 
relaciones y se evitan malentendidos.

#7 - Tus socios de negocios obtienen una 
mejor experiencia y servicio

Por último, el Portal Proveedores transforma la experiencia de los proveedores 
y subcontratistas. Esto se traduce en colaboraciones más eficientes, 
comprometidas y exitosas. 

Con todas las ventajas que ofrece  nuestro Portal Proveedores, las relaciones 
serán más sólidas y satisfactorias entre todas las partes involucradas. 
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Esta plataforma actúa como una solución 
innovadora para la gestión completa de los 
compromisos de pago. Te explicamos  cuáles 
son sus principales ventajas y cómo puede 
apoyar la continuidad operativa de tu empresa:

¿Qué ventajas
trae para tu empresa el
Portal Proveedores de AGILICE?
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#1 - Estarás al día con la normativa vigente

¿En qué plazos hay que realizar los pagos?, ¿qué documentos necesitas? Estas 
respuestas están consideradas dentro de nuestro Portal Proveedores. Ya no 
tendrás que preocuparte de estar pendiente de estos asuntos. 

En consecuencia, la empresa cumplirá la normativa vigente, minimizando 
riesgos con el SII y evitando problemas legales. Su sistema de notificaciones te 
permite estar al tanto de todo lo que debes llevar a cabo y cuándo debes 
hacerlo.

#2 - Tendrás un único punto de encuentro con 
tus proveedores y subcontratistas

Como ya te contamos, la comunicación con tus proveedores y subcontratistas 
es clave para el correcto desarrollo de las operaciones comerciales. Nuestra 
plataforma actúa como punto de encuentro entre la empresa y quienes te 
prestan servicios.  

Con AGILICE, tienes la garantía de que todas las partes tengan acceso a la 
misma información actualizada. La comunicación será fluida y transparente, 
fortaleciendo las relaciones comerciales y disminuyendo los malentendidos.

#3 - Contarás con mayor trazabilidad y 
transparencia de información

El Portal Proveedores de AGILICE te proporciona una visibilidad 360 de todas 
las transacciones. Esto facilita el seguimiento de pagos y la gestión de 
documentos. De esta manera, mejora la gestión y reduce los riesgos asociados 
a la falta de información.

#4 - Tendrás un ahorro en Horas Hombre (HH)

Gracias al Portal Proveedores, podrás gestionar de manera eficiente la 
recepción y pago de facturas. Por otro lado, podrás optimizar la administración 
financiera del negocio, ahorrando hasta un 30% el tiempo dedicado a la 
atención de proveedores.

Con esta herramienta completamente en línea, tu equipo reducirá 
significativamente las horas diarias que dedica a estas funciones. Desde ahora, 
podrán enfocarse en tareas estratégicas que agreguen mayor valor al negocio. 



#5 - Aumenta la 
productividad y eficiencia 
de tus equipos

Si hablamos de ventajas, entre las más 
destacadas está que nuestro sistema es 
compatible con los distintos ERP. Este punto 
es fundamental para la correcta 
implementación de este tipo de tecnologías. 

Nuestro Portal Proveedores ha sido diseñado 
para integrarse de manera fluida con el 
sistema ERP que tu empresa utilice. Con esto, 
la adopción será aún más simple y no 
interferirá en la gestión ni en las operaciones 
comerciales. 

Portal Proveedores de 
AGILICE es Compatible con 
Distintos ERP

Otra de las ventajas de la plataforma es que 
tus equipos podrán ser más productivos y 
eficientes. Esto se debe a que con el Portal 
Proveedores accederán más rápido y de 
manera sencilla a la información.

No es un misterio que, al reducir las tareas 
manuales, los procesos tardan menos 
tiempo en realizarse. Podrás enfocarte en la 
toma de decisiones estratégicas, lo que 
contribuirá al crecimiento y éxito de la 
empresa.
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Una gestión eficiente de proveedores y facturas es esencial para el éxito 
financiero y operativo del negocio. Nuestro Portal Proveedores te da una 
solución completa y efectiva para simplificar estos procesos. 

Te brindamos mayor control, eficiencia y aseguramos el cumplimiento 
normativo de tus transacciones. Ya no será necesario que estés 
pendiente de plazos o de lo que necesitas, la plataforma te alertará. 

Portal Proveedores 
de AGILICE:
Gestiona con eficiencia la recepción 
y el pago de facturas a tus proveedores



https://www.agilice.com/

Conclusión 
La correcta gestión del pago a tus proveedores y 
subcontratistas es crucial para el funcionamiento 
eficiente de tu empresa. Un error en este proceso 
puede tener un impacto significativo en tus 
finanzas y en las relaciones entre los 
involucrados. 

Ahora que sabes la importancia de que un Portal 
Proveedores se adapte a tus necesidades, es 
hora de actuar. Si buscas optimizar la gestión de 
los compromisos de pago, en AGILICE tenemos 
la solución.
 
Nuestra plataforma tecnológica brinda grandes 
beneficios y se transformará en tu aliado número 
1 para obtener la mejor estrategia comercial que 
puedas  adoptar. No pierdas ni un segundo más, 
gestiona el pago de los proveedores y 
contratistas con nosotros. 
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https://www.agilice.com/

https://www.agilice.com/www.AGILICE.cl

QUIERO QUE ME CONTACTEN


